VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

MakeStory / Slap.cz s.r.o. | Kompletni spotfebitelsky bali¢ek | Platnost od: 1. 9. 2026

Provozovatel a prodavajici: Slap.cz s.r.o., Zele¢ 325, 391 74 Zeled

ICO: 26041651 | DIC: CZ26041651

Zapis v OR: Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 10321

Bankovni spojeni: 9069390001/5500 | E-mail: sales@makestory.cz | Web: www.makestory.cz

| Clanek I. — Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim (Slap.cz s.r.o.) a kupujicim —
spotfebitelem prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na adrese www.makestory.cz.

1.2. Spotfebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim &i s nim jinak jedna.

| Clanek II. — Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve rozhrani e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi (§ 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku).

2.2. Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), které prodavajici zasle kupujicimu elektronickou
postou na adresu elektronické posty kupujiciho.

| Clanek lll. - Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muaze kupujici uhradit bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 9069390001/5500 vedeny u spole¢nosti PPF banka a.s. (resp. dle platebni brany).

3.2. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

| Clanek IV. - Preprava a dodani zbozi
4.1. ZboZi je kupujicimu dodavano prostrednictvim smluvniho pfepravce (TopTrans) na adresu uréenou kupujicim v objednavce.

4.2. Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit pfepravci i prodavajicimu.

| Clanek V. — Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve I|hité Ctrnacti dnl bez udani dlvodu v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit zejména u zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
Ci u zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.
| Clanek VI. — Prava z vadného pinéni (Reklamagni fad)

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

6.2. Reklamaci Ize uplatnit v sidle spole¢nosti Slap.cz s.r.0. nebo prostfednictvim e-mailové adresy sales@makestory.cz.

| Clanek VII. - Mimosoudni feseni spotiebitelskych spora

7.1. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekci, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové adresa: https://www.coi.cz.
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| Clanek VIIl. - Zavéreéna ustanoveni
8.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2026.

Strana2z 4



REKLAMACNI FORMULAR

MakeStory / Slap.cz s.r.o. | Uplatnéni prava z vadného pInéni

Prodavaijici: Slap.cz s.r.o., Zele¢ 325, 391 74 Zeleg, ICO: 26041651, e-mail: sales@makestory.cz

1. Kupuijici (Spotrebitel):

[ 0= oL T= T o 1] 4= oL PSPPI
Adresa bydliSte / dOTUCENT: .. ..ottt
E-mail: oo Telefon: .

2. Udaje o reklamovaném zbozi:

NE=V22AVad o o Y4 I AN (o To I oo T [0 11 X PSR UPR
Cislo faktury / 0bjednAVKY: .........ov.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee Datum nakupu: .....ccooveeeieeiiieiecniees
3. Popis vady:

4. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:
[1Oprava zbozi  []Vyména zbozi []Pfiméfendasleva [] Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Bankovni spojeni pro vraceni penéz (Cislo UCtu / kdd banky): .......oooceeriiiieiiieee e

Datum: ..o Podpis KupUjicino: .......cccoiiiiiiiiie
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V4

POTVRZENI O SPLNENi PODMINEK PRO UPLATNENI SNIiZENE
SAZBY DPH

Dodani zbozi (podlahové krytiny) s montazi do stavby pro bydleni dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

1. Odbératel (Zakaznik / Objednatel):

JMENO @ PFJMENT / NAZEV: ...

2o |11 C= IS Y | o PP

ROANE EIS10 / ICO: .ottt

2. Misto stavby (objektu), kde bude provedena dodavka zbozi véetné montaze:

AAIESa STAVDY: ... e

Specifikace objektu (zaskrtnéte / vyplrite):

[ ] Stavba pro bydlenf (rodinny dim, bytovy dim dle § 48 odst. 5 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH)

[ ] Socialni bydleni (bytovy diim o celkové podlahové plose do 350 m?2 / rodinny diim do 350 m2 podlahové plochy)
3. Prohlaseni odbératele:

Timto ¢estné prohlasuiji, Ze vy$e uvedeny objekt slouzi k bydleni (nebo jde o stavbu pro socialni bydleni ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) a dodavka podlahové krytiny (MakeStory) véetné jeji odborné pokladky
(montaze) je realizovana do tohoto objektu.

Potvrzuji, Ze splfiuji zakonné podminky pro uplatnéni snizené sazby DPH na dodavku zboZi a sluzby montaze v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé zmény skuteCnosti beru na védomi svoji odpovédnost za pfipadny dopad na danovou povinnost.

Vo dne oo Podpis odbératele: .........c.cooiiiiiiiiiiii e,
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